QUEM SOMOS

"Quando ha uns anos aterrou em Lishoa, foi abordado pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), segundo relata Torcato, o policia olhou para Luis e perguntou-/ze: “O
senhor chama-se Luis Sepiilveda?”. “Mau, ld comega isto outra vez”, pensou o escritor. “E
chileno?”, continuou impavido o agente do SEF. “Estou tramado, que chatice”, quase
murmurou entredentes o latino-americano. “E o escritor”, continuou o agente. Ai o Sepulveda
Luis comegou a ficar surpreendido. “E o autor do ‘Velho que Lia Romances de Amor?”.
“Sou”, murmura o escritor. “Entdo desejo-lhe uma boa estada, e que escreva um romance em
Portugal”, termina o policia. Segundo garante Torcato Sepulveda, o escritor disse aos amigos
que um pais em que os policias leem n&o podia ser mau de todo e que queria comprar uma casa
ca. Os amigos tentaram persuadi-lo dizendo que um policia que Ié ndo faz uma corporacéo. E
com esta historia que comegamos a conversar. "

Episddio relatado, em 1997, por Torcato Sepulveda, Editor de cultura do Pablico, falecido em
2008.

A verdade é que, no SEF, sdo muitas "as pessoas que leem".

Entre todos, os que ‘leem muito’ e os que ‘leem menos’, TODOS lamentamos a morte
de um Ser Humano e desejamos, exigimos, que sejam apuradas as responsabilidades de
guem as tiver. Ficamos chocados porque nao reflete a conduta por que se pugna num
servico de seguranca de referéncia em matéria de respeito dos direitos humanos, e
representa uma violagao atroz da formacao inicial e profissional ministrada a todos os
elementos da Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo do Servico de Estrangeiros e
Fronteira (SEF). Mas ndo podemos calar e deixar que de um caso terrivel se estabeleca
um padrao e se classifique todo um servico e todos os seus profissionais.

Como qualquer estrutura complexa e que tem a seu cargo atribui¢des dificeis, temos
defeitos e cometemos erros, mas nao é chamando reestruturacdo ao fim do Servico que
se pode ter a pretensdo dos problemas serem resolvidos.

UM POUCO DE HISTORIA

Criada em 1990, a entdao nova Carreira de Investigacao e Fiscalizagdao do SEF, composta
por 214 inspetores, inicia funcdes no Aeroporto de Lisboa, no dia 01 de agosto, de 1991,
um dos dias mais complicados em matéria de movimento de fronteiras, numa transicao
impar. De 31 de julho para 01 de agosto, o SEF inicia a sua missdo, sem nada mais do
gue os conhecimentos adquiridos ao longo de um estagio de um ano e uma vontade



genuina de cumprir a missdo que lhe foi confiada com responsabilidade e sentido
publico.

O desafio era ser diferente e melhor!

Na altura, o SEF dispunha de pouco mais de 200 funciondrios da carreira Geral, nao
obstante a previsdo de um quadro de 515 funcionarios. Decorridos 30 anos, e nao
obstante a assungdo exponencial de competéncias quer a nivel interno, quer a nivel
internacional, o SEF dispde hoje de cerca de 980 funcionarios da CIF e cerca de 840
funciondrios da carreira geral e informdtica, universo manifestamente reduzido para
fazer face a todos os compromissos, os quais, ndao obstante, tém vindo a ser cumpridos
gracas ao esforgo e dedicagao dos seus profissionais.

E aqui, enquanto inspetores da Carreira de Investigacdo e Fiscalizagdo do SEF,
pretendemos provar que erro crasso serd extinguir, de uma forma desonrosa, a
instituicdo a que centenas de mulheres e homens dedicaram a sua vida profissional,
pessoal e familiar, a SERVIR o Estado Portugués e a causa publica, sempre em prol dum
Espaco de Seguranca, Justica e Liberdade ... apenas porque o todo foi tomado pela
parte!

A Histdria ensina-nos muitas coisas e, fundamentalmente, deveria garantir-nos que nao
regressamos a realidades e solucdes que, sabemos, ndo eram as adequadas aos
objetivos e exigéncias do mundo atual. Pelo que consideramos importante uma
referencia breve as nossas origens.

Em maio de 1974, foi atribuido ao Comando Geral da PSP, em substituicdo da Policia
Judicidria, o controlo de estrangeiros em territério nacional, a emissdo de passaportes
para estrangeiros e a emissao de pareceres sobre pedidos de concessao de vistos para
entrada no Pais, enquanto que a Guarda Fiscal continuava atribuida a vigilancia e a
fiscalizacao das fronteiras.

No entanto, na PSP rapidamente se tomou consciéncia do enorme volume de trabalho
e complexidade que esta area da Seguranca Interna comportava e tornou-se claro que
era necessario individualizar este Servico, primeiro dentro da PSP, depois e, muito
rapidamente, em junho de 1976, com o reconhecimento da sua autonomia, como
Servico de Estrangeiros, e assim viveu dez anos.

Colocados perante os desafios de uma nova Europa o Servigo teve que se renovar.

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras foi criado em 1986, tendo como razao subjacente
a necessidade de criar um servigo altamente especializado. Visava a centralizacdo de
todos os elementos com interesse para a analise da situagdo dos estrangeiros, garantida
através da realizacdo unificada e especializada do circuito completo da informacdo, que
permitiria fornecer ao Ministro da Administracao Interna os elementos indispensaveis a
formulacdo pelo Governo das grandes linhas de atuacdo no dominio da imigracao.

Esta foi considerada uma condicdo essencial para que Portugal pudesse dar resposta aos
desafios dificeis que a entrada na entdo CEE entdo ja colocava em matéria de controlo



de fronteiras e gestdo de fluxos migratdrios. Foi a transformacdo do SEF, com a criacdo
da nossa carreira policial, num verdadeiro servigo de seguran¢ca moderno, que permitiu
que cinco anos apds o exercicio de fungdes do SEF nas fronteiras externas, e dois anos
apo6s Portugal ter ratificado a Convencdo de Aplicagdo do Acordo de Schengen, a
inclusdo de Portugal no primeiro grupo de paises que a aplicaram, facto que viabilizou a
supressao dos controlos nas fronteiras internas dos estados signatdrios e a criacdo de
um espaco de livre circulacdo de pessoas, bem como a instauracdo do principio de um
controlo Unico a entrada no territdrio Schengen.

O desempenho do SEF no controlo das fronteiras externas, avaliado a data, foi
determinante para esta conquista para todos os portugueses, e garantimos que sem a
existéncia de um servigo como o SEF, ndo teria sido possivel o cumprimento dos
compromissos assumidos a nivel europeu.

Em 2000, é conferida uma atualizacdo da estrutura organica do SEF, por forca dos
compromissos assumidos em matéria de cooperacao, de supressao dos controlos nas
fronteiras internas, bem como da necessidade de assegurar a ligacdo da parte nacional
do Sistema de Informacgao Schengen (NSIS) ao Sistema Central de Informacgdao Schengen
(CSIS). Era igualmente necessario assegurar a gestdo e a comunicacdo de dados relativos
a parte nacional do Sistema de Informacdo Schengen e de outros sistemas de
informacdo no dmbito do controlo da circulacdo de pessoas, bem como os relativos a
base de dados de emissdao dos passaportes.

Desde entdo o SEF consolidou-se como um verdadeiro servigo de imigracdo, um servigo
de segurancga de referéncia nas suas variadas valéncias, como o controlo da passagem
das fronteiras e da permanéncia de cidadaos estrangeiros, investigagdao criminal em
areas de exploracdao dos mais vulneraveis nomeadamente, na area do trafico de seres
humanos, do crime do auxilio a imigracao ilegal, e crimes conexos, afastamentos, vistos,
autorizacOes de residéncia, asilo, passaportes e nacionalidade.

CRESCIMENTO DA POPULAGCAO ESTRANGEIRA

Na drea da documentacdo de cidaddos estrangeiros, realcamos o crescimento da
populacdo estrangeira residente no periodo compreendido entre 2015 e 2019
(+201.617). Em 2019 verificou-se, pelo quarto ano consecutivo, um acréscimo da
populagdo estrangeira residente, com um aumento de 22,9% face a 2018, totalizando
590.348 cidadaos estrangeiros titulares de autorizacao de residéncia, valor mais elevado
registado pelo SEF desde o seu surgimento em 1976.

Desde 2007, e em particular desde 2017, face as varias solugdes legislativas adotadas,
Portugal dispde de um processo de regularizacao excecional permanente, ao abrigo do
qual tém vindo a ser regularizados milhares de imigrantes em situagao irregular, com
um efeito de pressao constante sobre o Servigo e os seus profissionais.

Facilmente se deduz que a este crescimento exponencial, correspondeu um enorme
aumento do numero de atendimentos do SEF na darea documental, quer



presencialmente nos postos de atendimento, quer pelos pedidos on-line e atendimento
telefénico.

CONTROLO DE FRONTEIRA

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é responsavel pelo controlo de pessoas nas
fronteiras externas, exercendo essas atribuicdes ndo apenas nos postos de passagem
autorizados, mas sempre e quando esse controlo necessita de ser exercido fora dos
mesmos. Quanto a fronteiras externas o SEF esta presente em 9 fronteiras aéreas e em
21 fronteiras maritimas.

Constituem ainda elementos de relevancia nesta matéria os 5 Centros de Cooperacao
Policial e Aduaneira posicionados na fronteira com o Reino de Espanha, onde o SEF
mantém unidades operativas, assumindo o controlo da fronteira terrestre sempre que
ai sdo repostos os controlos nos termos previstos na Convencao de Aplicacao do Acordo
de Schengen.

O SEF dispde de um Centro de Situagdao que monitoriza em tempo real todas as
atividades relacionadas com o controlo dos diversos pontos de passagem autorizados
em Portugal, acedendo a nivel central a totalidade de informagdo disponivel em
qgualquer Posto de Fronteira.

Nos ultimos 10 anos o SEF controlou nas fronteiras nacionais 147 milhoes de cidadaos
- na fronteira aérea 127 milhdes, e na fronteira maritima, 20 milhGes de passageiros e
tripulantes de embarcacbes. Desde 2010, foi recusada a entrada em Portugal a 20.845
passageiros, uma percentagem infima do total de cidaddos controlados (0,0141%).

O SEF foi designado em novembro do corrente ano como unidade nacional do Sistema
Europeu de Informag¢ao e Autorizagdo de Viagens, conhecido pela sigla ETIAS. Tal
designacdo tem que ser assumida como o reconhecimento inequivoco da importancia
do SEF no quadro de responsabilidades de Portugal na estratégia de gestao integrada
das fronteiras da Unido Europeia.

Importa também ter presente que apenas a partir de 2016 o SEF viu ser iniciado um
processo de reforco de efetivos para Carreira de Investigacao e Fiscaliza¢do. Facto que
deixa inequivoco que durante varios anos o SEF respondeu com intenso esfor¢o e grande
dedicagdo ao exponencial aumento de passageiros, garantindo a seguranca da fronteira
externa da Unido Europeia e a seguranca nacional.

FISCALIZACAO

Face ao crescimento exponencial do nimero de cidaddos estrangeiros residentes e em
turismo - sem que se tenha verificado o correspondente reforco da sua estrutura e
qguadro de pessoal, o servico teve que responder com um incremento do esforco de
fiscalizacdo, tendo que se adaptar as caracteristicas e variagdes nos fluxos migratoérios,



promovendo as suas a¢bes, desde o simples controlo mével ou controlo de registo de
alojamento de cidaddos estrangeiros, a agdes complexas de fiscalizagdes de unidades
laborais de grande dimensdo, onde sao detetadas vitimas de trafico de seres humanos
e exploracdo laboral.

MissOes de fiscalizagdo que muitas vezes evoluem para Processos de Afastamento que
sdo instruidos e executados pelo SEF.

E também aos departamentos de fiscalizagdo do SEF, em estreita coordenagdo com os
respetivos departamentos de documentag¢dao, que cabe a execugdo dos Projetos,
Parcerias e Protocolos realizados com outras entidades para a regularizagao e
integragdo de imigrantes, como por exemplo, o Projeto SEF em Movimento e SEF vai a
escola, que visa a regularizacdao de menores em idade escolar.

INVESTIGACAO CRIMINAL

O SEF enquanto Orgdo de Policia Criminal desenvolve as a¢des destinadas a averiguacio
e investigacdo criminal de praticas relacionadas com os crimes de auxilio a imigracao
ilegal, associacdo de auxilio a imigracao ilegal, trafico de pessoas, lenocinio, casamentos
de conveniéncia, angariacdo de mao-de-obra ilegal, e falsificacdo de documentos
(sobretudo enquanto instrumental ou acessdrio do fendmeno migratério clandestino),
e crimes conexos, sem prejuizo da instrucdo de todos os processos-crime cuja
competéncia lhe foi ou venha a ser delegada pelo Ministério Publico.

Ao longo dos ultimos anos o volume de trabalho SEF tem vindo a aumentar fruto do
crescimento do fendmeno da imigracdo irregular com caracter transnacional, e da
permanente especializacdo e aperfeicoamento do modus operandi dos individuos,
grupos e organizagdes que traficam e exploram os imigrantes irregulares, quer na
entrada do pais, quer na permanéncia, quer no transito e até na saida de territério
nacional.

A transnacionalidade inerente a estes crimes e a fragilidade das potenciais vitimas fez
com que o SEF estabelecesse relagdes de cooperagdo com outros organismos, policiais
e “civis”, ao nivel nacional e internacional, incluindo a cooperacgao policial internacional
direta, bilateral ou multilateral e através de organismos como a EUROPOL e a INTERPOL,
para além do envolvimento do EUROJUST, da participacdo crescente em grupos de
investigacdao da Interpol, como o Empact de trafico de seres humanos ou o de
casamentos de conveniéncia, bem como a formacdo dada em Fora internacionais como
a ERA ou a CEPOL.

Em 2013, o SEF formalizou a criacdo de uma Unidade Anti trafico de Pessoas (UATP),
que permitiu que o SEF consolidasse a sua presenga como parceiro e exemplo a apontar
no combate ao Trafico de Pessoas, no plano nacional e internacional.



Ao nivel do apoio a vitima, o SEF é ponto focal na equipa multidisciplinar de apoio as
vitimas de trafico de seres humanos e na Rede de Prote¢do e Apoio a Vitima de Trafico
de Seres Humanos.

Cabe ainda ao SEF assegurar a analise de informacgdo, o seu tratamento e difusdao no
sentido de prevenir e ajudar na averiguacdo e prevencao criminal.

SEGURANCA DOCUMENTAL

O SEF assegura a seguranca da emissdo dos documentos de identidade, viagem e
residéncia em consonancia com as normas europeias e internacionais, sendo os seus
peritos reconhecidos internacionalmente.

Em 2006, pelas maos do SEF nasce o primeiro Passaporte Eletrdnico Portugués com uma
emissdo assente num processo desmaterializado e com base na recolha de dados
biométricos, condicGes determinantes para que Portugal fosse aceite no Programa ‘Visa
Waiver’, que isenta de visto para os EUA os cidaddos portugueses.

O passaporte portugués integra a lista dos 10 passaportes mais seguros do mundo,
resultado de um processo de emissao seguro, que tem estado no centro de estudos
europeus tanto da Comissao Europeia quanto da FRONTEX.

SIS ONE 4 ALL: MAIS LIBERDADE, SEM MENOS SEGURANGA

Também pela mao do SEF, devido a qualidade dos seus servicos e dos seus peritos da
area informatica, foi possivel, em 2007, a criacdo de condi¢Oes para aplicacdo pelos
novos Estados-membros das regras do Acordo de Schengen, facto reconhecido
internacionalmente e considerado, ainda hoje, por todos 0s nossos parceiros europeus,
um marco na evolucdo de um espaco europeu de liberdade, seguranca e justica.

PARCERIAS

Em matéria de parceria com a comunidade migrante, é importante ter presente que
desde ha alguns anos que elementos das comunidades migrantes em Portugal
trabalham em parceria com o SEF e estdo presentes em vdrias tarefas nas direcdes
regionais e, a coberto de programas especificos implementados pelo SEF, tém sido
regularizadas, ao longo dos anos, centenas de criancas e adultos nas escolas, hospitais,
lares e estabelecimentos prisionais.



OUTRAS REALIZAGOES

Devido a atuacdo de equipas especializadas, compostas por elementos da carreira
policial do SEF, escaparam das malhas do trafico de seres humanos muitas criancas,
assim como adultos explorados laboral e sexualmente.

Foi o SEF, que pela primeira vez e, desde entdo, desenvolveu a nivel nacional, equipas
de investigacdo conjunta sob a égide do Eurojust com a Europol, e outros paises
europeus que permitiram o desmantelamento de redes criminosas que operavam em
simultaneo nos varios paises obtendo condenagdes dos intervenientes em todos os
paises envolvidos.

Sairam de circulagdo centenas de documentos falsos ou falsificados e foram
desmanteladas redes de falsificagdo de documentos de identidade e de viagem, foram
formados dezenas de guardas de fronteira em todos os paises da CPLP, foram instalados
sistemas de controlo de fronteiras e laboratdrios de peritagem documental em paises
da CPLP.

O SEF é pioneiro no apoio ao desenvolvimento e instalagdo do primeiro sistema
europeu de passagem de fronteira eletrdnica, sem necessidade de pré-registo, sistema
que veio a ser replicado em varios paises da Europa e do resto do Mundo.

Em vdrias circunstancias excecionais, foi reposto o controlo das fronteiras internas com
Espanha, com prazos de preparacdo curtissimos, assegurando sempre as melhores
condicOes para a seguranca interna, como foi o caso, designadamente, da realizacdo da
fase final do EURO 2004, da visita papal em 2017 e, em mar¢o deste ano, do
encerramento das fronteiras, tendo-se conseguido reintroduzir controlos nas fronteiras
internas em menos de 24 horas.

A estratégia nacional de gestao integrada de fronteira nacional foi recentemente
avaliada pela COM como uma das mais bem elaboradas. O conceito de gestdo integrada
para que aponta agora a Unido Europeia abrange as vdrias componentes da gestao
migratéria e pretende refletir uma modelo de funcionamento articulado entre a
atividade de controlo de fronteira e os procedimentos de asilo e retorno, modelo esse
ja existente em Portugal desde 1991.

E no minimo estranho, que no preciso momento em que na Unido Europeia se parece
reconhecer as vantagens de um sistema com as carateristicas do portugués, se abre
um debate politico que pode conduzir a sua faléncia.

ATUAGAO INTERNACIONAL

Uma vertente muito importante do SEF consiste na sua atuacdo a nivel internacional,
com a participagdo em varios grupos e comités de trabalho relevantes da Uniao
Europeia. Aqui, ndo pode ser descurada a relevancia da atuagao do SEF enquanto ponto
de contacto nacional junto da Agéncia Europeia FRONTEX, no acompanhamento do
aprofundamento da Abordagem Global para as MigracGes e Mobilidade, na resposta
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nacional a crise migratdria do Mediterraneo traduzida na participacdo e destacamento
de inspetores do SEF no quadro das agéncias europeias FRONTEX e EASO, nos trabalhos
de recolha e partilha de informagao sobre migragées e asilo no ambito da Rede Europeia
das Migragbes (REM), na reconhecida e ativa participagdo dos inspetores do SEF
enguanto formadores dos elementos do corpo europeu permanente de guardas de
fronteira e costeira que entrara em fungdes a 1 de Janeiro de 2021, na dinamizacdo do
programa nacional de reinstalacdo de refugiados em Portugal , ou no papel crucial do
SEF na gestdo das implicagdes do Brexit para Portugal.

Refira-se também a relevancia do destacamento de Oficiais de Ligagdao de Imigragao
(OLI) nos principais paises de origem de fluxos migratérios para Portugal, bem como das
acOes desenvolvidas no dominio da cooperacao bilateral e multilateral fora do contexto
europeu, com especial destaque para a relagdo muito intensa com os servicos
congéneres da CPLP.

Fruto de se ter assumido como um servico de referéncia, designadamente ao nivel de
solucdes tecnoldgicas, foi atribuida ao SEF a responsabilidade pela gestdo nacional de
sistemas de dados europeus tdo importantes como o EES (Sistema de Entradas e
Saidas), ETIAS (sistema de pré verificacdo de condicdes de entrada no espaco Schengen)
e Eurodac (base dados de requerentes de asilo).

Para além de tudo isto, hd a realgar, em particular, o papel ativo de peritos do SEF nas
trés anteriores presidéncias portuguesas do Conselho da UE, com desempenho muito
relevante e que em muito contribuiram para o seu sucesso merecendo, alids, louvores
publicos e reconhecimento de mérito.

Refletindo esse histdérico ativo e positivo, na proxima Presidéncia da UE, a ter inicio no
dia 1 de janeiro de 2021, em menos de trés semanas, peritos do SEF integrardo a
delegacdo e assumirdo a presidéncia em sete grupos de trabalho do Conselho,
participando ainda em inimeros outras estruturas e fora da UE. Aqui, importara refletir
e salientar a preocupag¢ao com os prejuizos para a imagem e credibilidade do pais, assim
como para as condi¢Bes exigiveis para obtencdo dos resultados desejaveis. Sera este,
mesmo, o melhor momento para, sequer, se falar na reestruturagao do SEF, quanto
mais na sua extingao?

PROTECAO INTERNACIONAL

Sendo um verdadeiro servigo de imigrag¢do que funciona de forma integral, no pleno
respeito pelas nomas nacionais e internacionais em matéria de Direitos Humanos, o SEF
€ também a entidade responsavel pela decisdao sobre aceitagdo de pedidos de protegao
internacional, bem como pela instru¢ao dos processos de concessao deste tipo de
protecdo, e determinacdo do Estado responsavel pela analise dos pedidos e execugao
da transferéncia para outro Estado-membro. E nesta matéria, tal como em todas as
outras areas atras enunciadas, também a realidade se tem com alterado nos ultimos
anos, com os numeros de pedidos de protecdo internacional a aumentarem



exponencialmente, bastando referir, a mero titulo de exemplo, que em 2019 os pedidos
de asilo aumentaram 45,3%, face ao ano transato e que, de 846 pedidos de asilo em
2015, passou-se em 2019 para um numero de 1849 pedidos de protecao internacional.

SINTESE

Orgulhosos da nossa existéncia, fazemos notar com seriedade, que é preciso separar o
bom do mau, o positivo do negativo, e que o SEF é uma instituicdo nobre e de prestigio,
composta por elementos integros, e atrativo para pessoas de elevadas qualificacdes
académicas, como se provou no mais recente curso de admissdao a Carreira de
Investigacdo e Fiscalizagdao que se iniciou em 10 de dezembro ultimo. Alids, ndo deixa de
ser irébnico que nessa circunstancia, ha cerca de um més atras, S. Exa o Senhor Ministro
da Administragao Interna tanto tenha elogiado o SEF e reconhecido o seu valor e
competéncia, projetando um futuro melhor e mais reforgado com a admissao dos 100
novos inspetores.

Somos os primeiros a ndo querer calar e a exigir o apuramento da verdade em relacdo
ao que sucedeu a um cidad3do estrangeiro que se encontrava sob responsabilidade do
SEF, mas recusamo-nos a admitir a ideia de que uma sua eventual desintegragao urge,
porque afinal o SEF “ndo serve “, atentas mdas condutas e comportamentos,
alegadamente sistémicos.

Na nossa matriz de formacdo ndo podemos compreender ou tolerar atitudes
autoritarias e violadoras do espirito de servico publico. Tais atos sé poderdo constituir
excecdes originadas em desvios comportamentais, nunca se podendo confundir com o
exercicio legal da autoridade do poder do Estado.

Tal exercicio tem que passar por um cada vez maior profissionalismo, o que obriga a um
esforgo redobrado na sele¢do e na formagao de recursos humanos e na correta gestao
dos meios. Sé assim sera possivel, em consciéncia, apostar e acreditar na modernizagao
da sociedade, das suas instituicdes e daqueles homens e mulheres que a compdem e
gue por missao escolheram servir a comunidade.

Prestigiamos o SEF e o0 nosso Pais ha 30 anos, prosseguindo uma conduta empenhada
e exemplar, na certeza de que desempenhamos fung¢oes indispensaveis a seguranga
interna de Portugal e da Unido Europeia, seja em que modelo de funcionamento for.

Alertamos, de forma desapaixonada, para as desvantagens de uma desintegracao do
modelo de gestdo atual, o qual, apesar de todas as dificuldades, tem dado provas
inequivocas de que prossegue eficazmente os seus objetivos e tem merecido notas
publicas de reconhecido mérito.

Pela

Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo
Pelo

Servico de Estrangeiros e Fronteiras



